muthesius
kunsthochschule

Die Muthesius Kunsthochschule, vertreten durch den Kanzler,

der Personalrat (w) der Muthesius Kunsthochschule

vertreten durch seinen Vorsitzenden und

der Personalrat (nw) der Muthesius Kunsthochschule

vertreten durch seine Vorsitzende

schlieBen nach § 57 des Mitbestimmungsgesetzes Schleswig-Holstein folgende

Dienstvereinbarung
uber die Hilfe fir suchtgefahrdete Beschaftigte

Praambel

Zweck der Dienstvereinbarung ist die Pravention und Hilfe bei MiBbrauch oder Abhangigkeit
von suchterzeugenden Stoffen. Allen Beteiligten wird hiermit eine einheitliche
Handlungsrichtlinie an die Hand gegeben. Sie gilt nicht fiir den Konsum von Tabak.

Suchtmittelmissbrauch kann nicht nur die Gesundheit der/des Betroffenen schwer schadigen,
sondern seine Auswirkungen kénnen auch im Arbeitsleben die kollegiale Zusammenarbeit
stark belasten und die Arbeitsergebnisse erheblich beeintrachtigen.

Suchtgefahrdeten und suchtkranken Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern soll Hilfeleistung
angeboten werden.

§ 1. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir die Beschéaftigten der Hochschule, die in einem Beamten-,
Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnis stehen und im Zusténdigkeitsbereich des Personal-

rates (w) oder des Personalrates (nw) liegen.

Im Interesse einer Gleichbehandlung und des Friedens in der Hochschule verpflichtet sich die
Hochschule auch bei Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern entsprechend zu verfahren.

§ 2. Ziel der Dienstvereinbarung
Ziel dieser Dienstvereinbarung ist

» allen Beschéftigten die Gefahren des Missbrauchs von Suchtmitteln und deren
Auswirkung auf Gesundheit, Lebensumfeld und Arbeitsplatz durch gezielte Aufklarung
deutlich zu machen

* bewuBt zu machen, daB Suchtmittelmissbrauch zu Suchtmittelabh&ngigkeit fihren
kann und Alkoholismus und Abhéngigkeit von Medikamenten oder illegalen Drogen als
Krankheit gelten,

» suchtgefahrdeten und suchtmittelkranken Beschéftigten und deren
Familienangehdrigen mdéglichst frihzeitig eine konkrete Hilfe anzubieten

* die Gewéhrleistung der Arbeitssicherheit und der ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufe im
Dienst, in Dienstraumen und an den Arbeitsplatzen (nach §38 Absatz 2 der UVV 1).

* ein einheitliches und ergebnisorientiertes Stufenverfahren beim Umgang mit
Suchtmittelauffalligkeiten unter Einbeziehung der dienst- und arbeitsrechtlichen Mittel
einzurichten

* therapiebegleitende Unterstitzung und nachsorgebegleitende MaBnahmen
abzusichern



muthesius
kunsthochschule

§ 3. Alkoholverbot

Der Verzehr alkoholischer Getranke wahrend der Dienst- und Arbeitszeit sowie in Zeiten der
Arbeitsunterbrechung ist untersagt.

Im begriindeten Einzelfall kann die Dienststellenleitung im Einvernehmen mit der
Personalvertretung entscheiden, dass ausnahmsweise alkoholische Getranke in den Raumen
der Dienststelle verzehrt werden durfen.

§ 4. Arbeitssicherheit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die erkennbar auf Grund der Einnahme von Alkohol,
Medikamenten oder illegalen Drogen ihren Dienst nicht ordnungsgeman verrichten kdénnen,
sind auf eigene Kosten von einer Begleitperson nach Hause oder in medizinische Obhut zu
bringen. Die Entscheidung hierlber treffen in der Regel die/der Studiengangsprecher/in und
die Dienststellenleitung.

§ 5. Information und Aufklarung, Qualifizierung, Beratung

Das Prasidium der Hochschule Gbernimmt in geeigneter Weise die innerbetriebliche
Aufklarung tber Suchte, insbesondere AlkoholmiBbrauch und Alkoholkrankheit sowie Gber
MiBbrauch von Medikamenten und illegalen Drogen und deren Folgen.

Dazu werden Betriebsérztin oder Betriebsarzt, die Leitstelle fir Suchtgefahren am Arbeitsplatz
sowie regional ansassige Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen, ambulante und stationare
Therapieeinrichtungen, Arztinnen und Arzte eingebunden.

Die Studiengangsprecher/innen und Vorgesetzten im Sinne dieser Dienstvereinbarung werden
fur die Wahrnehmung der ihnen obliegenden Pflichten regelm&Big und nachhaltig qualifiziert.
Dazu gehéren insbesondere SchulungsmaBnahmen zur Wahrnehmung und Deutung
alkoholbedingter Verhaltensweisen sowie Kenntnisse Uber die Gesprachsfihrung mit
alkoholabhéngigen beziehungsweise alkoholgefahrdeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
und die Anwendung des Stufenplans gemaB Anlage 1.
Die Dienststelle zeigt geeignete Qualifizierungsangebote auf und sichert deren Finanzierung.
Sie stellt Hilfsmittel im Umgang mit Suchtauffalligkeit zur Verfligung, z.B.:

* Hinweise flir Suchthelfer/innen, - Anlage 2

* Hinweise zur Gespréachsfuhrung im Stufenverfahren, - Anlage 3a + b

* Hinweise zur Anwendung dieser DV, - Anlage 4

* Informationen der LSA

§ 6. Verantwortliche, Beteiligte
Fir MaBnahmen zur Bek&mpfung von Alkoholmissbrauch und vergleichbaren
suchterzeugenden Stoffen sind im Einzelnen verantwortlich:

* die Dienststellenleitung,

* die zustéandige personalverwaltende Stelle,

* die Studiengangsprecher

* die zustandige Personalvertretung

» die Suchthelferin oder der Suchthelfer.

§ 7. Umgang mit Suchtauffalligkeiten

Auffallig gewordene suchtmittelgefahrdete oder -abhéngige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind verpflichtet, ihr Verhalten zu veréandern und, sofern erforderlich, Hilfeangebote hierzu in
Anspruch zu nehmen.

Die Studiengangsprecher sind verpflichtet Erkenntnissen Gber Verhaltensauffalligkeiten im
Zusammenhang mit Suchtmitteln nachzugehen und erforderlichenfalls geeignete Schritte
einzuleiten.
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§ 8. Hilfe durch Suchthelferinnen und Suchthelfer
Das Angebot der Hilfe durch Suchthelferinnen und Suchthelfer unterstiitzt die Verantwortlichen
bei der Wahrnehmung ihrer Fursorgepflicht.
Hilfeangebote sind insbesondere
* Gesprache und Beratungen,
* Unterstlitzung bei der Inanspruchnahme von externen Beratungs- und Hilfeangeboten,
* gof. erforderliche Begleitung zu den externen Beratungs- und Hilfemdglichkeiten,
* bedarfsweise Moderation kollegialer Gespréache, Team- oder Kritikgesprachen,
* Einleitung rehabilitationsférdernder Mediationsverfahren mit dem sozialen Umfeld am
Arbeitsplatz,
* Verdeutlichung der Notwendigkeit einer Therapie, Kontakterhaltung im Falle externer
TherapiemaBnahmen.
Die Suchthelferinnen und Suchthelfer sind ein wichtiger Bestandteil des innerbetrieblichen
Hilfesystems. Die Suchthelferinnen und Suchthelfer sind den Zielen, Grundsatzen und dem
Verstandnis dieser Dienstvereinbarung verpflichtet. Die Grundsatze fiir die Tatigkeit von
freiwilligen nebenamtlichen Suchthelferinnen und Suchthelfern sind in ihrer jeweils giiltigen
Fassung bindend (Anlage 2).

§ 9. MaBnahmenplan

Bei Suchtmittelauffalligkeiten ist der in Anlage 1 dargestellte Stufenplan anzuwenden, der
sowohl Hilfsangebote als auch dienst- und arbeitsrechtliche MaBnahmen beinhaltet.

Der Stufenplan kann von der Dienststelle gemeinsam mit dem Personalrat und unter
Beteiligung der Suchthelferinnen und Suchthelfer jederzeit bedarfsweise weiterentwickelt
werden.

Handelt es sich um eine/einen behinderte/n suchtaufféllige/n Mitarbeiterin/Mitarbeiter, wird ab
Stufe 2 die Schwerbehindertenvertretung in das Verfahren einbezogen.

§ 10. Therapiebegleitung und Nachsorge

Die Personalverwaltung stellt unter Einbindung der Suchthelferinnen und Suchthelfer wahrend
der Behandlungs- und Therapiephase nach Absprache zwischen Dienststellenleitung und
Personalrat sicher, dass der Kontakt zur durchfihrenden Einrichtung und ggf. zur/zum
betroffenen Mitarbeiterin/Mitarbeiter gehalten wird.

Die Personalverwaltung und Dienststellenleitung bereiten den unmittelbaren Personenkreis
der/des betroffenen Mitarbeiterin/Mitarbeiters in geeigneter Weise auf die Rickkehr vor und
benennen deren Unterstitzungsmdglichkeiten bei der Reintegration.

Die Teilnahme der/des betroffenen Mitarbeiterin/Mitarbeiters an ggf. erforderlichen ambulanten
AnschlussmaBnahmen ist zu ermdéglichen.

§ 11. Therapieabbruch oder Riickfall
Bei Therapieabbruch oder Ruickfall bzw. erneuter Auffalligkeit bei abgeschlossenem
Stufenplanverfahren erfolgt ein Wiedereinstieg in den Stufenplan in der Stufe 3.

§ 12. Aufbewahrung von Vorgédngen

Mit Ablauf von zwei Jahren nach erfolgreicher Therapie oder ohne weitere Auffalligkeiten
werden samtliche in Zusammenhang damit stehenden Vorgange aus der Personalakte

entfernt und vernichtet. Die zustandige personalverwaltende Stelle unterrichtet die oder den
Betroffenen hierlber. Die gesetzlichen und tariflichen Tilgungsfristen bleiben hiervon unberuhrt.
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§ 13. Inkrafttreten, Kiindigung und Anderung der Dienstvereinbarung

Diese Dienstvereinbarung tritt am _13.12.2012 in Kraft.

Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Schriftform; sie werden, wie die
Dienstvereinbarung selbst, im Intranet des Hauses bekannt gegeben.

Die Dienstvereinbarung kann jedem Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten
geklndigt werden.

Die Dienstvereinbarung wirkt solange nach, bis sie oder ein Teil von ihr durch eine
Neuregelung ersetzt ist.

Kiel, den 13.12.2012
Fur die Dienststelle: gez. Dirk Mirow
Dirk Mirow, Kanzler
Fur den Personalrat (nw): gez. U. Schmitz-Bunder
Ursula Schmitz-Blinder, Vorsitzende
Fir den Personalrat (w): gez. Michael Schoning

Michael Schéning, Vorsitzender
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Anlage 1 zur Dienstvereinbarung iiber die Hilfe fiir suchtgefihrdete Beschiftigte
Stufe | Indiz Teilnehmerkreis Gesprachsinhalt Rechtliche
Konsequenzen
1 erste Auffalligkeit Studiengangsprecher/In  Auffalligkeit konkret benennen Keine dienst- oder arbeits-
am Arbeitsplatz Beschaftigte/r  Pflichtverletzung erlautern rechtlichen Konsequenzen.
* Suchtmittelkonsum als mégliche Bei positiver Verhaltensent-
Ursache ansprechen wicklung ist die MaBnahme
« Stellungnahme anhéren abzuschlieBen. Zuvor erfolgt
« Aufforderung zur Verhaltensénderung ein Uberprifungsgespréch.
* Hinweis, dass verstéarkt auf kiinftiges
Verhalten geachtet wird
* Unterstltzungsbedarf klaren
* positive Unterstiitzung signalisieren
* unter Aufzeigung der folgenden Stufen
weiteres Gesprach vereinbaren
» die Vertraulichkeit des Gesprachs
zusichern
2 zweite Auffalligkeit * zustandige « Auffalligkeit konkret benennen Der Gespréchsvermerk und,
am Arbeitsplatz personalverwaltende  Pflichtverletzung erlautern soweit abgeschlossen, auch
Stelle * Suchtmittelkonsum als Ursache die Vereinbarung werden
» Beschaftigte/r ansprechen zur Personalakte
« Studiengangsprecher/In « Stellungnahme anhéren genommen. Alle Beteiligten
* Suchthelfer/in « Aufforderung zur Verhaltensénderung erhalten Durchschriften.
* zustandige » Angebot, eine schriftliche Bei positiver
Personalvertretung Vereinbarung zur Annahme von Verhaltensentwicklung ist
HilfsmaBnahmen abzuschlieBen die MaBnahme mit einem
« positive Unterstitzung signalisieren Vermerk abzuschlieBen.
« unter Aufzeigung der folgenden Stufen | Zuvor erfolgt ein
weiteres Gesprach vereinbaren Uberpriifungsgesprach.
* personalverwaltende Stelle verfasst
einen Gesprachsvermerk
3 dritte Auffalligkeit * zustandige  Auffalligkeit konkret benennen Muindliche Ankiindigung der
am Arbeitsplatz personalverwaltende  Pflichtverletzung erlautern Einleitung eines
bzw. Stelle * Suchtmittelkonsum als Ursache Disziplinarverfahrens bzw.
Nichteinhaltung der | « Beschaftigte/r ansprechen miindliche Ankindigung
Vereinbarung « Studiengangsprecher/In * Stellungnahme anhéren einer Abmahnung bei
* Suchthelfer/in « Aufforderung zur sofortigen fortdauernder
+ Dienststellenleitung Verhaltensanderung Pflichtverletzung.
« zustandige « Aufforderung, eine schriftliche Der Gesprachsvermerk und,
Personalvertretung Vereinbarung zur soweit abgeschlossen, auch
Beratungsaufnahme bei einer die Vereinbarung werden
Suchthilfeeinrichtung zur Personalakte
abzuschlieBen (Ziel: nachhaltige genommen. Alle Beteiligten
Therapie oder Anschluss an eine erhalten Durchschriften.
Selbsthilfegruppe) Bei positiver
« positive Unterstitzung signalisieren Verhaltensentwicklung ist
* Aufzeigen der dienst- bzw. die MaBnahme mit einem
arbeitsrechtlichen Konsequenzen Vermerk abzuschlieBen.
« Termin fiir Folgegesprach vereinbaren | Zuvor erfolgtein
- personalverwaltende Stelle verfasst | Uberprifungsgesprach.
einen Gesprachsvermerk
4 vierte Auffalligkeit * zustandige  Auffalligkeit konkret benennen Bei Verweigerung der
am Arbeitsplatz personalverwaltende » Pflichtverletzung erlautern Vereinbarung erfolgt die
bzw. Stelle * Suchtmittelkonsum als Ursache Einleitung eines
Nichteinhaltung der | « Beschaftigte/r ansprechen Disziplinarverfahrens bzw.
Vereinbarung * Studiengangsprecher/In « Stellungnahme anhéren eine schriftliche Abmah-
* Suchthelfer/in » Aufforderung zur sofortigen nung.
+ Dienststellenleitung Verhaltensénderung Der Gesprachsvermerk und,
* zustandige « Aufforderung, eine schriftliche soweit abgeschlossen, auch
Personalvertretung Vereinbarung zur unmittelbaren die Vereinbarung werden

Aufnahme einer Behandlung
(Arztin/Arzt, Entgiftung) mit
anschlieBender nachhaltiger
Therapie abzuschlieBen

positive Unterstiitzung signalisieren
Aufzeigen der dienst- bzw.
arbeitsrechtlichen Konsequenzen
Termin fur Folgegesprach vereinbaren
personalverwaltende Stelle verfasst
einen Gesprachsvermerk

zur Personalakte
genommen. Alle Beteiligten
erhalten Durchschriften.
Mit Abschluss der
Behandlung und Aufnahme
der Therapie ist die
MaBnahme mit einem
Vermerk abzuschlieBen.




muthesius

kunsthochschule
Stufe Indiz Teilnehmerkreis Gesprachsinhalt Rechtliche
Konsequenzen
5 fnfte Auffalligkeit « zustandige « Auffélligkeit konkret benennen Bei erneuter Verweigerung
am Arbeitsplatz personalverwaltende  Pflichtverletzung erldutern der Vereinbarung ist das
bzw. Nichteinhal- Stelle  Suchtmittelkonsum als Ursache an- Ergebnis in das laufende
tung der Vereinba- * Beschéftigte/r sprechen Disziplinarverfahren
rung » Studiengangsprecher/In * Stellungnahme anhéren einzubeziehen bzw. die
* Suchthelfer/in * ultimative Aufforderung zur sofortigen | ordentliche Kindigung
* Dienststellenleitung  Verhaltensénderung auszusprechen.
* zustandige « letztmalige Aufforderung, eine Damit ist zugleich die
Personalvertretung schriftliche Vereinbarung zur MaBnahme abgeschlossen.

unmittelbaren Aufnahme einer
Behandlung mit anschlieBender
nachhaltiger Therapie
abzuschlieBen, sofern dies
bislang verweigert wurde
positive Unterstlitzung signalisieren
Aufzeigen der dienst- bzw.
arbeitsrechtlichen Konsequenzen
Termin flr Folgegesprach
vereinbaren

personalverwaltende Stelle
verfasst einen Gesprachsvermerk

.

Bei Nichteinhaltung der ggf.
In Stufe vier geschlossenen
Vereinbarung erfolgt die
Einleitung eines
Disziplinarverfahrens bzw.
eine schriftliche
Abmahnung.

Zugleich wird angekindigt,
dass bei erneutem VerstoB
gegen die Vereinbarung das
Ergebnis in das laufende
Disziplinarverfahren
einbezogen bzw. die
ordentliche Kiindigung
ausgesprochen wird.

Damit ist zugleich die
MaBnahme abgeschlossen.

Der Gesprachsvermerk und,
soweit abgeschlossen, auch
die Vereinbarung werden
zur Personalakte
genommen.

Alle Beteiligten erhalten
Durchschriften.

Mit Abschluss der
Behandlung und Aufnahme
der Therapie ist die
MaBnahme mit einem
Vermerk abzuschlieBen.
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Anlage 2 zur Dienstvereinbarung iiber die Hilfe fiir suchtgefihrdete Beschéftigte

Hinweise fur die Tatigkeit von freiwilligen nebenamtlichen
Suchthelferinnen und Suchthelfern

Einleitung

Freiwillige nebenamtliche Suchthelferinnen und Suchthelfer sind Kolleginnen und Kollegen, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Suchtproblemen Hilfestellung leisten (betriebliches
Hilfsangebot).

Sie sind ein notwendiger Bestandteil des innerbetrieblichen Hilfssystems. Suchthelfer oder
Suchthelferinnen sollen nicht Mitglied des Prasidiums oder Teil der Personalverwaltung sein.
Bei der Anwendung des Stufenplans kann die oder der suchtgefahrdete Beschéftigte alternativ
durch eine Suchthelferin, einen Suchthelfer einer anerkannten Suchthilfeorganisation
unterstitzt werden.

Aufgaben

* Die Helferinnen und Helfer sind Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur Hilfe
suchende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ggf. deren Angehdrige.

¢ Sie unterstitzen und wirken mit bei konstruktiven InterventionsmaBnahmen, die die
Erlangung der (Krankheits-) Einsicht und die Behandlungsbereitschaft der betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ziel haben

* Sie arbeiten eng mit den Funktionstrdgern der Dienststellen im Rahmen der
vorbeugenden MaBnahmen und der HilfemaBnahmen zusammen

* Sie beraten betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie bemihen sich um Aufbau
und Vertiefung der Behandlungsmotivation bei Betroffenen. Die Behandlung der
Betroffenen und die Betreuung erfolgt durch auBerbetriebliche Hilfeeinrichtungen

* Sie halten Kontakt zu den Suchtkranken und ggf. ihren Angehdérigen wéhrend der
Behandlung

« Uber die Helferinnen und Helfer kdnnen auch auBerbetriebliche Hilfsangebote vermittelt
werden.

* Die Helferinnen und Helfer unterstiitzen nach einer erfolgten Behandlung die
Wiedereingliederung der Betroffenen.

Fortbildung

Die Helferinnen und Helfer sollen an FortbildungsmaBnahmen und an regelméaBigen Treffen
der Leltstelle Suchtgefahren am Arbeitsplatz teilnehmen.

AuBerdem kdnnen sie weitere Fortbildungsveranstaltungen Uber die Suchtproblematik
wahrnehmen, wenn die Finanzierung gesichert ist.

Persdnliche Voraussetzung

Suchthelferin oder Suchthelfer kann jede oder jeder Beschéaftigte werden. Betroffene kénnen
frihestens nach einjahriger Abstinenz mitarbeiten. Bei einem Ruckfall endet die Tétigkeit als
Suchthelferin oder Suchthelfer. Die Suchthelferin oder der Suchthelfer werden den
Angehdérigen der Dienststelle namentlich bekannt gemacht.

Berufung

Die Berufung und Abberufung der Suchthelferin oder des Suchthelfers erfolgt in Abstimmung
mit der Leitstelle Suchtgefahren am Arbeitsplatz und den Personalraten (w) und (nw) durch die
Dienststelle.

Grundsatze

Die Suchthelferinnen und Suchthelfer sind freiwillig, eigenverantwortlich, neben- und
ehrenamtlich tatig. Sie werden durch die jeweilige Dienststelle berufen, sind aber bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben keinen Weisungen unterworfen.

-
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Sie haben die Méglichkeit, (ggf. in Abstimmung mit der Leitstelle Suchtgefahren am
Arbeitsplatz) jederzeit diese Tatigkeit zu beenden. Ihnen entstehen daraus keine Nachteile.
Sie sind zur Verschwiegenheit gegeniliber Vertretern der Dienststelle sowie in arbeits- oder
verwaltungsgerichtlichen Verfahren berechtigt und verpflichtet, soweit sie nicht von der
Schweigepflicht entbunden werden.

Sie werden nicht durch Aufforderung oder Information Dritter tatig.

Der Einsatz beginnt grundsétzlich mit der Kontaktaufnahme durch die Betroffenen mit
den Suchthelferinnen und Suchthelfern.

Es werden keine Disziplinierungsgespréache gefuhrt.

Die Gesprache finden in einer Umgebung statt, die die Vertraulichkeit gewahrleistet.
Die Suchthelferinnen und Suchthelfer treten nicht in Konkurrenz zu auBerbetrieblichen
Einrichtungen.

Die Tétigkeit als Suchthelferin oder Suchthelfer gilt dienst- und arbeitsrechtlich
uneingeschrankt als Dienstgeschéaft bzw. Arbeitsaufgabe. lhre Wahrnehmung wird als
Dienst- bzw. Arbeitszeit angerechnet.

Dies bedeutet in der Konsequenz:

Es kénnen dienstliche Einrichtungen (z. B. Dienst- bzw. Besprechungszimmer, Telefon,
pe, Mail, Internet,) genutzt werden.

Die Anrechnung als Dienst- bzw. Arbeitszeit gilt auch fur Einsatzzeiten auBerhalb der
Rahmenarbeitszeit.

Einséatze auBBerhalb der Dienststelle gelten als Dienstgang bzw. Dienstreise. Die
Teilnahme an Seminaren, Supervisionsveranstaltungen u. &. insbesondere der Leitstelle
Suchtgefahren am Arbeitsplatz, aber auch anderer Facheinrichtungen wird wie jede
andere Aus- und Fortbildung behandelt.

Im Rahmen der Aufgabenwahrnehmung genieB3en die Suchthelferinnen und Suchthelfer
Schutz und Absicherung im Ublichen Umfang; hierzu gehért auch der normale Anspruch
auf Auslagenersatz.

Der Einsatz als Suchthelferin oder Suchthelfer besitzt hohe Prioritat. Im Zweifel
entscheidet die Suchthelferin oder der Suchthelfer nach pflichtgeméaBer Abwagung tber
die notwendige Prioritat. Sofern diese Entscheidung beeintrachtigende Konsequenzen
fur die Aufgabenerflllung im Hauptamt hat, ist sie mit der bzw. dem unmittelbaren
Vorgesetzten abzustimmen. Die Personalverwaltung ist erforderlichenfalls entsprechend
zu informieren.

Berufliche Nachteile dirfen den Suchthelferinnen und Suchthelfern durch ihre Tétigkeit
nicht entstehen.

Grundsitze fiur die Zusammenarbeit mit der Leitstelle Suchtgefahren am Arbeitsplatz
Die Suchthelferinnen und Suchthelfer arbeiten fachlich mit der Leitstelle Suchtgefahren am
Arbeitsplatz eng und vertrauensvoll zusammen.

Die weitere Einbindung der Suchthelferinnen und Suchthelfer erfolgt Gber Zusammenkiinfte
nach Einladung der Leitstelle. Hier kbnnen Erfahrungen ausgetauscht, Probleme besprochen
und Hilfestellungen fur die weitere Arbeit erértert werden.
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Anlage 3a zur Dienstvereinbarung Uber die Hilfe fir suchtgeféahrdete Beschéftigte

Hinweise zur Gespréachsfihrung im Stufenverfahren
Fuhren Sie ein Gesprach nur, wenn die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter in einem nichternen,
aufnahmefahigen Zustand ist.

Das Ansprechen der Fehlverhaltensweise sollte in der Ich-Form geschehen. Auf diese
Weise macht man der betroffenen Person seine eigene Problematik im Umgang mit ihr
deutlich. Beispiel: "Ich erlebe Sie abweisend, wenn ich Sie anspreche".

Zeigen Sie der oder dem Betroffenen, dass Sie sich Sorgen um sie oder ihn machen und
sagen Sie, warum Sie sich Sorgen machen.

Schaffen Sie ein gutes Gesprachsklima.

Vorgesetzte diirfen bei dem Gesprach ihre Rolle nicht verlassen. Sie sollten nicht
versuchen, eine Diagnose zu stellen oder Therapieversuche zu unternehmen.
Versuchen Sie nicht, die Betroffene oder den Betroffenen davon zu lberzeugen, dass
sie Suchtkranke oder er Suchtkranker ist.

Beispiel: "Sie sind Alkoholiker! Wir werden das Problem schon Iésen!"

Geben Sie keine guten Ratschlage und appellieren Sie nicht, "sich doch zusam-
menzunehmen und weniger zu trinken".

Diskussionen Uber Trinkmengen, Tabletteneinnahmen usw, verlaufen fruchtlos und
sollten vermieden werden.

Fur den Fall, dass Vereinbarungen nicht eingehalten werden, missen Konsequenzen
festgehalten werden.

Grundsétzlich ist zu bedenken, dass die oder der Suchtmittelabh&ngige oder
-missbrauchende bestrebt sein wird, ihren oder seinen "Stoff' zu erhalten;

akzeptieren von Versprechungen kann daher leicht zu Enttduschungen flihren, Ein
Eingehen darauf sollte daher vermieden werden.

Es ist unbedingt darauf zu achten, dass die Anordnungen (z.B. schriftliche Nachweise zu
erbringen) eingehalten werden.

Um eigene Wiederholungen des Gesprachsstoffes zu vermeiden, sollte man sich kurz
fassen und als Zeitdauer fir das Gesprach in der Regel nicht mehr als 15 Minuten
ansetzen.

Bei dem einseitigen Versprechen der betroffenen Person, ab jetzt nicht mehr aufzufallen, sollte
versucht werden, dieses Versprechen in einen beiderseitigen "Vertrag" umzuwandeln. "Wenn
Sie wieder auffallen, dann nehmen Sie das Hilfsangebot an!" Damit soll sichergestellt werden,
dass bei abermaligem Fehlverhalten es fur die betroffene Person keinen anderen "Ausweg"
mehr gibt.
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Anlage 3b zur Dienstvereinbarung Uber die Hilfe fir suchtgefahrdete Beschaftigte

Vorschlag zum zielgerichteten Gesprachsablauf - Orientierungshilfe -
Gesprach am

mit

Teilnehmerin / Teilnehmer

1.
2.

© N oA

Welche Verhaltensweisen / Vorfalle geben Anlass zur Beanstandung oder zur Sorge?
Zusammenstellung der Fakten mit Daten
* Arbeitsverhalten
* Sozial- und Gesundheitsverhalten
* Sonstige Vorkommnisse
Hat die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter bereits - erfolgreich / erfolglos - Hilfsangebote
angenommen?
Was soll mit diesem Gesprach erreicht werden? - Zielvorgabe
Welche Verhaltensweisen soll die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter verandern?
Welche Hilfsangebote kénnen Sie der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter machen?
Welche Konsequenzen ergeben sich bei unverdnderter Verhaltensweise?
Gespréachsverlauf:
* getroffene Vereinbarung

(Forderung / Auflage / Aussage der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters o. &.)
* néachster Gesprachstermin
* was zu veranlassen ist
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Anlage 4 zur Dienstvereinbarung Uber die Hilfe fir suchtgefahrdete Beschaftigte

Hinweise zur Anwendung der Dienstvereinbarung

(Der verwendete Begriff ,,Alkohol” gilt sinngemaR fur alle stofflichen Suchtmittel)

1. Suchtproblematik im Arbeitsleben

Moderne Betriebe und Verwaltungen unterstitzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der
Erhaltung und Férderung ihrer Gesundheit. Besondere Aufmerk-samkeit verdient dabei die
Suchtproblematik, insbesondere bei Alkohol. Nach vorsichtigen Schatzungen der Deutschen
Hauptstelle gegen die Suchtgefahren sind 5 % aller Beschéftigten alkoholkrank und 10 %
gelten durch ihr Trinkverhalten als gefahrdet, wahrend nur ganze 5 % auf Alkohol verzichten.

2.  Alkoholismus ist eine Krankheit

Alkoholismus ist aber nicht eine Krankheit wie jede andere. Es gehért zum Krankheitsbild, die
eigene Krankheit nicht zu erkennen und sie nicht wahr haben zu wollen. Haufig verlieren die
Alkoholkranken die Fahigkeit, notwendige Hilfe Dritter anzunehmen. Unrealistische
Versprechungen, Enttduschungen und Riickfalle gehdren zur Krankheit und ihrer
Rehabilitation. Mit widerspriichlichem und irrationalem Verhalten muss dabei gerechnet
werden. Die Krankheit Alkoholismus kommt unabhéngig von der sozialen Schicht und dem
Einkommen in allen Bereichen der Gesellschaft und somit auch in der Arbeitswelt vor. Sie
kann schwere kérperliche Schaden und den Tod zur Folge haben.

3. Bisherige Fehireaktionen

Oft kennt die Umgebung von Alkoholkranken das Problem sehr genau. Leider wird jedoch
meist Uber die Kranken geredet, statt mit ihnen. In vielen Fallen wird auch - entweder aus
Unkenntnis Uber das richtige Verhalten, aus Mitleid oder gut gemeinter, aber falsch
eingesetzter Kollegialitat -das Problem zu lange verschwiegen. Diese Denk- und
Verhaltensweisen flihren haufig dazu, dass MaBnahmen erst ergriffen werden, wenn die
alkoholkranke Mitarbeiterin oder der alkoholkranke Mitarbeiter fir die Dienststelle oder fir die
Kolleginnen und Kollegen, die sie oder ihn bisher ,mitgezogen" und gedeckt haben, véllig
untragbar geworden ist. Die Folgen fiir die Betroffenen sind gravierend, oft sogar tddlich.

4. Grundsaétze fiir zukiinftiges, richtiges Verhalten

Grundsitzlich kann jeder die Initiative ergreifen
Kolleginnen und Kollegen handeln verantwortungsvoll, wenn sie sich nicht scheuen,
Betroffene anzusprechen und Hilfemdglichkeiten hinzuweisen.
Die Dienstvereinbarung soll dazu dienen, die bisherigen Fehlreaktionen mit inren negativen
Folgen fur die Betroffenen und flr die Aufgabenerfiillung der Dienststelle zukinftig zu
vermeiden. Sie folgt nachstehenden Grundsétzen:

4.1. Ansprechen statt Schweigen!
Fihren von offenen Gesprachen mit den Betroffenen soll dazu dienen, dass
* Alkoholprobleme rechtzeitig erkannt werden und unter Umsténden einer Alko-
holerkrankung vorgebeugt wird
* ggf. die Krankheitseinsicht geférdert wird
* durch das Aufzeigen von Konsequenzen bei weiterem Fehlverhalten (jeweils im
Zusammenhang mit Hilfsangeboten) die Therapiebereitschaft geférdert und so der fir
die Betroffenen suchtverlangernde Co-Alkoholismus vermieden wird.

4.2. Gewahrung von Hilfe durch Konsequenz

Nur das konsequente Handeln fihrt zu einem positiven, konstruktiven Leidensdruck bei den
Betroffenen, der die Krankheitseinsicht férdert und die Einleitung einer Therapie unterstiitzt.
Die Betroffenen brauchen eine klare Orientierung, weil sie sich selbst keine verniinftigen
Grenzen mehr setzen kdénnen. Deshalb muss der in der Vereinbarung enthaltene Stufenplan
konsequent eingehalten werden. Es durfen nur solche Konsequenzen angedroht werden, die
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die oder der Ankiindigende auch selbst durchfiihren kann, damit die Glaubwiirdigkeit nicht
leidet (z.B. ist fir die Einleitung arbeits- oder dienstrechtlicher MaBnahmen allein die perso-
nalverwaltende Stelle zustandig).

4.3. Keine Therapieversuche durch Vorgesetze oder Kolleginnen und Kollegen

Die Therapie von Alkoholkranken gehért allein in die Hande von Fachpersonal (z. B.
Therapeutinnen und Therapeuten von Beratungsstellen fiir Suchterkrankungen). Aufgabe von
Vorgesetzten und Arbeitgeber ist es, Betroffene friihzeitig solchen Stellen zuzuflihren.

4.4. Ruckfalle vermeiden

Auch bei erfolgreich abgeschlossener Therapie bleibt immer ein Rickfallrisiko. Vorgesetzte
und Kolleginnen und Kollegen kénnen durch verstandnisvolles Verhalten einen Beitrag zur
Stabilisierung und Rehabilitation der Alkoholkranken leisten.

4.5. MaBnahmen, die der Arbeitssicherheit dienen
mussen unabhangig von den im Stufenplan vorgesehenen arbeits- bzw. dienst-rechtlichen
Konsequenzen - je nach Notwendigkeit im Einzelfall - unverziglich ergriffen werden.

5. Empfehlenswerte Schriften

In diesem Zusammenhang werden die Broschiiren

sLeitfaden fir Vorgesetzte®

Arbeitskonzept Sucht ,Vorbeugung und Hilfe®

Dokumentation ,,.Sucht und Recht”

empfohlen. Diese Broschiiren kénnen bei der Leitstelle flir Suchtgefahren am Arbeitsplatz
bezogen werden.

6. Wie kann geholfen werden?
Abhéangigkeitsprobleme kommen nicht tGber Nacht. Erste Warnsignale sind Veranderungen im
Verhalten und in der Persédnlichkeit.

6.1. Verandertes Arbeitsverhalten:

* Vergesslichkeit

* haufige Abwesenheit vom Arbeitsplatz

* haufige Kurzerkrankungen

* héufiges Fehlen am Wochenanfang, wobei eine Krankmeldung oft durch den Ehepartner
oder Dritte erfolgt und spéater die Anrechnung auf den Erholungsurlaub angeboten wird

* sinkende Arbeitsqualitat

* Unpunktlichkeit

* mangelnder, schwankender Arbeitseinsatz

* Schwierigkeiten mit Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen

* Ausweichen konkreter Zielvereinbarungen, Entwickeln von Ausflichten und
durchsichtigen Entschuldigungen zum Leistungsrickgang

6.2. Verédnderte Personlichkeit:
* Uberangepasstes Verhalten
* Selbstmitleid
» auffallende Stimmungsschwankungen
* Verkrampfungen, Gereiztheit, Niedergeschlagenheit
 Uberreaktionen

6.3. Verandertes Erscheinungsbild:
* Alkoholfahne
» Pfefferminze lutschen, Kaugummi kauen, Rasierwasser- oder Parfim“wolken®
 ungepflegtes AuBeres
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SchweifBausbriche
Héandezittern
aufgedunsenes Gesicht

Alkoholspezifische Verdnderungen:

Suche nach Trinkgelegenheiten

heimlicher, steigender Alkoholkonsum

haufige Rauschzusténde

Anlegen von Alkoholvorraten auch im Dienst

Bestreiten eines tGberméaBigen Alkoholkonsums, ,Verniedlichung" von Trinkmengen

Hilfsangebote sind z. B.:

Aufsuchen einer Suchthelferin oder eines Suchthelfers, deren oder dessen Aufgabe es
ist, die Therapiebereitschaft der/des Betroffenen zu férdern, Hilfsmdglichkeiten
aufzuzeigen und nach erfolgter Therapie die Nachsorge zu begleiten.

Aufsuchen einer einschlagigen Beratungsstelle flir Suchtkranke. Namen und Anschriften
von Beratungsstellen kénnen bei den zusténdigen Suchthelferinnen und Suchthelfern
erfragt werden.

Vertrauen Sie lhrer Wahrnehmung und vermeiden Sie sogenannte Co-
Abhéangigkeit!

Wegsehen und Bagatellisieren sind co-abhangige Verhaltensweisen, da sie die Betroffene
oder den Betroffenen davon abhalten, friihzeitig die negativen Auswirkungen des
Alkoholkonsums und die damit verbundenen Konsequenzen direkt zu erfahren. Co-
Abhéangigkeit macht Sie zum Teil des Problemkreislaufs, deshalb:

decken Sie Abhangigkeit nicht

gleichen Sie keine Fehler aus

entlasten sie die Betroffene oder den Betroffenen nicht
entschuldigen Sie nicht

bagatellisieren Sie keine Ausfalle

akzeptieren Sie keine Besserungsgelébnisse.

-13-



